Qlca ZARUCNI LIST

Néazev vyrobku: Kdd vyrobku:
Jméno zékaznika / nazev Adresa zédkaznika / firmy:
firmy a ICO:
Razitko a podpis Certifikovany instalatér timto prohlasuje, Ze u svého Datum montéze:
certifikované montazni zdkaznika proved! odbornou instalaci vyse specifikovaného
firmy: vyrobku.
Zarucni doba , , e
Zakladni Rozsifena
Tyto zaruéni podminky se vztahuji na zbozi vyrobené obchodni spole¢nosti Alcadrain s.r.o., Skupina vyrobkd zéruka zéruka
jehoz neshody s kupni smlouvou ¢i vady byly uplatnény u prodavajiciho v zaru¢ni dobé. (pocet let) | (pocet let)
Odbornou a profesionalni montazi mlzete vyrazné ovlivnit funkénost, uzitnou hodnotu
vyrobku a tim samozfejmé spokojenost uzivatele s danym produktem. Na vyrobky Alca Predsténové instalaéni systémy
nainstalované certifikovanym instalatérem, poskytuje firma rozsifenou zaruéni InGitu.
V ostatnich pfipadech plati zaruka 2 roky ode dne prevzeti/zakoupeni zbozi od prodejce.
N&adrzky a rdmy 2 15
Zarucni podminky Napoustéci ventily do roku 2020 5 5
= Kupujici je povinen prohlédnout zboZi pfi jeho pievzeti od prodavajiciho jesté pred + Napoust&ci ventily spodni
instalaci vyrobku. Na pozdéjs$i Reklamace zjevnych vad se nevztahuje zéruka poskytnuta L . .
spolenosti Alcadrain s.r.o. Napoustéci ventily od roku 2021 (fady A150, A160) 2 6

Pfipadnou reklamaci zakoupeného vyrobku je kupujici povinen uplatnit ve véech )
pfipadech pouze u prodejce, u kterého zbozi zakoupil. Pipravte si originaini doklad Vypoustéci ventily 2 3
o koupi a pro uplatnéni prodlouzené zaruky také radné vypinény zarucni list.

= Vyrobky instalované do stavby (moduly, Zlaby, sifony atd.) musi byt instalovany tak, aby Ovlddaci tladitka a pfislusenstvi 2 2
byl umoZnén jejich servis a Gdrzba (naptiklad servisni otvor u vany). Obchodni spole¢nost
Alcadrain s.r.o. v zadném pfipadé nehradi néklady spojené s poskozenim obklad(, dlazby WC nédriky 2 3
nebo jiného zafizeni, které vzniknou pfi opravé &i jiném Ukonu v dlisledku nerespektovani
téchto pravidel.
Sifony* 2 3

Pfi instalaci je zékaznik (instala¢ni firma) povinen dodrzovat pokyny od vyrobce
a montazni navod.

Nerezové podlahové Zlaby a sprchové vpusti ALCA*

Po montazi nebudou uznény zadné vady nebo poskozeni povrchu zplisobené
nedodrzenim téchto pokyn(.

Zabudované &asti nerezovych podlahovych zlabd

= Narok na uplatnéni standardni a rozsifené zaruky poskytované vyrobcem zanika: a sprchovych vpusti ALCA 2 25
« nepfedlozenim originadlniho dokladu o koupi vyrobku v pfipadé jeho reklamace Vyménitelné &sti nerezovych podiahovych #labi
« vyprSela-li u reklamovaného zboZi zéru¢ni doba a sprchovych vpusti ALCA 2 3
« porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou
« neodbornou montazi — montaz vyrobku by méla byt provedena se zohledné&nim Plastové podlahové Zlaby ALCA* 2 6
stavebné technickych piedpisti a norem a pouze odbornymi firmami
+ poskozenim zbozi pfi pfepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem) Podlahové vpusti, Universalni lapage stie$nich splavenin* 2 6
« pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi z'a mecha’nlckyrrlu vlle prostfedi obvyklymi pro dany vyrobek WC sedétka, Flexi pFipojeni, WC pislugenstvi 2 2
« neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou
« bylo-li zbozi poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu 3 ..
Venkovni odvodnéni* 2 6

s podminkami uvedenymi v ndvodu, v dokumentaci nebo véeobecnymi zasadami
zanedbanim pé&e o zbozi nebo jeho nevhodnym &idténim a tdrzbou — viz OBECNE
POKYNY PRO CISTENI A UDRZBU (pfilozené pdf) Priimyslové odvodnéni z nerezu 2 5

bylo-li zbozi poskozeno vodou obsahujici necistoty a naplaveniny

Narok na uplatnéni v rdmci rozéifené zéruky dale nevznikne: Drendzni Zlaby a rosty - nerez 2 25

« nebyl-li zaruéni list potvrzen certifikovanym instalatérem nebo montaznikem
« pfi predloZeni pouze dokladu o koupi bez zaruéniho listu potvrzeného certifikovanym Drenazni Zlaby a rosty - pozink 2 2
instalatérem nebo montaznikem plati standardni zaruka v délce trvani 2 roky

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Pohledové Sanitarni keramika 2 2
vady na viditelné strané vyrobku se posuzuji ze vzdalenosti 1 m v Uhlu pfedpokladdaného
pouziti vyrobku pfi rozptyleném dennim svétle.

Systémové stény Alcasystem

Podminky rozsifené zaruky se netykaji vyménitelnych pryzovych a tésnicich dilcd, které

podléhaji provoznimu opotfebeni a jsou uvedené v Ceniku nahradnich dild. Kompletni prefabrikované systémové stény instalované 2 15
= Spole¢nost Alcadrain s.r.0. poskytuje rozsifenou zaruku pouze na vyrobky, které certifikovanou osobou

jsou kupujicim pozivény v ramci distribuce pitné vody ve vodovodnim fadu vedenou , oL , .

v plastovych rozvodech (napf. z PE material(l). Nevztahuje se na uzitkovou silné Systémove stény instalovaneé certifikovanou osobou 2 6

mineralizovanou a zneci$ténou vodu. Rozsitend zéruka se nevztahuje na komponenty
vyrobk{ spadajici do kategorie spotfebni material (napf. membrénky, sitka, gumicky, Samostatné dilce 2 2
tésnéni, apod.).

*Zaruka se vztahuje pouze na funkéni technické vlastnosti vyrobku, nevztahuje se na
Kontakty opotfebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uzivanim, ani na vady zplsobené nedodrzenim

obecnych zasad zachazeni s vyrobkem nebo nedodrzenim navodu k vyrobku.
Reklamaéni oddéleni | E-mail: reklamace@alcadrain.cz
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